ASZ PRAWO DO:

10. Zgloszenia sprzeciwu wobec opinii
albo orzeczenia lekarza

Pacijent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$é
sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli opinia
albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta
wynikajace z przepisow prawa. Sprzeciw wnosi sie do
Komisji Lekarskiej dzialajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,
wterminie 30 dni od wydania opinii lub orzeczenia.

Zbiorowe
prawa
pacjentow

Zbiorowym prawem pacjentow nie jest suma praw
indywidualnych. Zbiorowe prawa przystuguja
nieograniczonej grupie osob. Taka grupg moga byé np.
mieszkancy danej gminy czy wojewodztwa, do kiérych s3
adresowane programy zdrowotne, a takze wszyscy pacjenci

korzystajacy ze $wiadczen okreslonego zakladu opieki
zdrowotnej.

Zbiorowe prawa pacjentow sg naruszane poprzez:

1) bezprawne zorganizowane dziatania lub zaniechania
podmiotow udzielajacych $wiadczen zdrowotnych;

2) stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu
zorganizowanie wbrew przepisom o rozwiazywaniu sporow
zbiorowych akciji protestacyjnej lub strajku przez organizatora
strajku.

Celem takich dzialan jest pozbawienie praw pacjentéw lub
ograniczenie tych praw, w szczegéinosci podejmowane dla
osiggniecia korzy$ci majatkowe;.

aszej stronie: www.bpp.gov.pl
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Biuro
Rzecznika Praw Pacjenta

Veslifivojelprawa

ZADZWOR

Bezptatna Infolinia

czynna pn. — pt. w godz. 9.00 - 21.00

z tel. komoérkowych
(oplata wedlug stawek operatora)

Informaciji na infolinii udzielajg specjalisci
z zakresu ochrony zdrowia oraz prawnicy.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
al. Zjednoczenia 25

01-829 Warszawa
sekretariat@bpp.gov.pl
www.bpp.gov.pl

Racjencie?
ZINASZ
SWojelpiawa

Jesli jestes w sytuacji, w ktorej
zakiad opieki zdrowotnej lub
personel udzielajgcy swiadczen
zdrowotnych w placéwkach
publicznych lub prywatnych,
naruszy! Twoje prawa - zgtos sie
do Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

B Kim jest pacjent?

To kazda osoba majgca kontakt ze
Swiadczeniami stuzby zdrowia,
niezaleznie od tego czy jest
zdrowa, czy chora.

Rzecznik Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem administracji rzadowej.
Zostal powolany ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta. W ustawie zostaly okresione (opisane w tgj
ulotce) prawa pacjenta. Rzecznik Praw Pacjenta realizuje swoje zadania
przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta.




PAMIETAJ, ZE MASZ PRAWO DO:

1. Swiadczen zdrowotnych zgodnych
z aktualng wiedza medyczng

W sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich Swiadczen zdrowotnych, masz prawo do jasnej,
obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury
ustalajgcej kolejnosc dostepu do tych Swiadczen.

Twoje prawo zostato naruszone jeslinp.:

- zgtaszasz sie telefonicznie do placowki ochrony zdrowia chcac
zapisa¢ sig¢ na wizyte do lekarza. Uzyskujesz informacje, ze
zapisac sie mozesz tylko osobiscie,

- zglaszasz si¢ do szpitala ze skierowaniem od lekarza
z prywatnej placowki ochrony zdrowia. Na izbie przyje¢
odmawiajg ci zakwalifikowania skierowania, bo nie jest
wystawione przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

2. Informacji o swoim stanie zdrowia

Mozesz zazada¢ od lekarza, aby udzielit ci informacii
w Sposob zrozumialy. Masz prawo pytac i zadawac dodatkowe
pytania. Jezeli nie chcesz by¢ informowany o swojej sytuacii
zdrowotnej, masz prawo z tych informacji zrezygnowaé. Masz
prawo upowazni¢ szpital do poinformowania 0s6b bliskich lub
wskazanych instytucji o naglym pogorszeniu twojego stanu
zdrowia lub o natychmiastowej koniecznosci przetrans-
portowania do innego Swiadczeniodawcy. Pamietaj, ze pacjent
moze udzieli¢ takiego upowaznienia juz w chwili przyjecia do
szpitala lub w trakcie pobytu. Szpital jest zobowigzany wypelni¢
wolg pacjenta.

Twoje prawo zostalo naruszone jesli np.:

- osoba udzielajagca ci Swiadczen zdrowotnych odmowita
udzielenia informacji o metodzie leczenia, rokowaniach oraz
0 innych alternatywnych sposobach leczenia,
- pracownicy medyczni nie poinformowali cie
0 przewidywanych skutkach zastosowania okreslonych
procedur medycznych.

3. Zachowania przez osoby udzielajace Swiadczen

zdrowotnych tajemnicy informacji zwigzanych
ztwoim leczeniem

Twoje prawo zostalo naruszone jeslinp.:
- lekarz (pielegniarka) lub inny pracownik medyczny ujawnit
dane dotyczace twojego leczenia osobie nieupowaznionej
przez ciebie,
- lekarz przekazal dokumentacje medyczng osobie przez ciebie
nieupowaznionej.

$wiadczen zdrowotnych

4. Wyrazania zgody albo odmowy na udzielanie

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania
metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone
ryzyko, zgodg nalezy wyrazic w formie pisemnej. Zabieg lub
leczenie moga by¢ przeprowadzone bez twojej zgody tylko
w sytuacji kiedy znajdujesz si¢ w stanie naglego zagrozenia 2ycia
i zdrowia.

Twoje prawo zostalo naruszone jesli np.:
- pracownik medyczny udzieli ci $wiadczenia medycznego np.
wykonal zabieg operacyjny bez poinformowania o rodzaju
zabiegu, zastosowanej metodzie oraz mozliwych
powikianiach.

9. Poszanowania intymnosci i godnosci

w szczegolnosci w czasie udzielania
ci Swiadczen zdrowotnych

Pacjent znajdujacy si¢ w stanie terminalnym ma prawo do
Swiadczen zdrowotnych zapewniajacych fagodzenie bolu i innych
cierpien.

Twoje prawo zostato naruszone jesli np.:
- byles przyjety w gabinecie wraz z kilkoma innymi osobarni. Kazdy
pacijent powinien by¢ przyjmowany pojedynczo i mie¢ mozliwo$¢
przygotowania sig do badari w osobnym (zaslonigtym) miejscu.

6. Dokumentacji medycznej dotyczacej stanu

zdrowia oraz udzielonych $wiadczen zdrowotnych

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych jest
zobowigzany prowadzi¢, przechowywaé¢ i udostgpniaé
dokumentacijg¢ medyczng oraz zapewni¢ ochrong danych zawa-
rtych w tej dokumentacji. Dokumentacja udostepniana jest
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bad:
osobie upowaznionej przez pacjenta. W przypadku $mierci
pacienta prawo to ma osoba upowazniona przez pacjenta
za zycia. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu
w siedzibie podmiotu udzielajacego $wiadczeri zdrowotnych
Oraz poprzez sporzadzenie jej odpfatnych wyciggow, odpiséw
lub kopii na koszt pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub
osoby przez pacjenta upowaznionej. Dokumentacje mozesz
uzyskac wnioskujac do osoby zarzadzajacej zakladem opieki
zdrowotne;.

Wiecej o prawach pacjenta na haszej stronie: www.bpp.gov.pl

Twoje prawo zostalo naruszone jeslinp.:
- lekarz odmawia ci wydania kserokopii dokumentacji medycznej
twierdzac, Ze to jego wiasnosc.

1. Poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pamietaj, ze jako pacjent, wymagajacy calodobowych lub
calodziennych $wiadczen zdrowotnych, masz prawo do
kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
Z innymi osobami. Masz prawo do opieki osoby bliskiej. Koszty
Zwigzane ze sprawowaniem tej opieki nie mogg obcigzac zakiadu
opieki zdrowotnej. Dlatego tez za obecnos¢ osoby bliskiej musisz
ponosi¢ dodatkowe koszty.

Twoje prawo zostato naruszone jesli np.:

- twoje dziecko przebywa na oddziale dzieciecym, a lekarz
dyzurny nie chce, aby$ z nim przebywal np. w porze nocnej. Jesli
nie ma innych przeszkod (typu epidemiczne lub organizacyjne),
powinienes uzyskac zgode,

- podczas udzielania Swiadczen pracownik medyczny komen-
tuje twoje zachowanie, postawe, styl zycia w sposob tobie
uwiaczajacy i ponizajacy.

8. Opieki duszpasterskiej

W zakiadzie opieki zdrowotnej przeznaczonym dla os6b
wymagajacych calodobowych lub calodziennych $wiadczen
zdrowotnych, masz prawo do opieki duszpasterskiej.W sytuaciji
pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia zaklad opieki
zdrowotnej jest zobowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt
z duchownym jego wyznania. Koszty realizacji prawa do opieki
duszpasterskiej ponosi zaklad opieki zdrowotnej.

9. Przechowywania rzeczy warto$ciowych
w depozycie

Koszty realizacji tego prawa ponosi zakiad opieki zdrowotnej.
Zakfad ma obowigzek sprawowaé piecze nad rzeczami war-
tosciowymi pacjenta.

Twoje prawo zostafo naruszone jeslinp.:
- twoje rzeczy zostang nieprawidiowo przechowane w wyniku
czego dojdzie do ich uszkodzenia, zniszczenia lub zagubienia.



